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附件

成都西区医院通讯员奖励制度

（试行）

一、目的

为进一步加强医院宣传工作，激励临床通讯员积极挖掘科

室亮点、撰写优质稿件，提升医院社会影响力，特制定本制度。

二、奖励对象

全院各科室通讯员，每个科室至少一名（需经医院企划部

备案）。

三、通讯员职责

1. 每月提交至少 1 篇反映本科室动态、技术突破、患者故

事、科普宣教等内容的稿件（含图文、视频等）。稿件需按照医

院企划部提供的模板进行撰写，包括标题、正文、作者、科室、

日期等要素。文字稿件字数不少于 400 字，图片需清晰且分辨

率不低于 1920×1080，视频时长不少于 1 分钟且画质清晰。

2. 配合企划部完成案例报道、技术采访等任务。

3. 确保稿件真实性、时效性，遵守医疗保密与伦理规范。

4. 稿件需提交至企划部指定邮箱或在线投稿平台，每月最

后一天 18:00 前提交，逾期未提交视为未完成当月任务。

四、奖励标准

1.基础奖励
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完成月度投稿任务且稿件合格者，被医院自媒体发布后，

通讯员所在科室得目标考评 1 分奖励（相当于 100 元），通讯员

个人得 50 元基础奖励。

2.优质稿件奖励

稿件被采用后，全网阅读量头条超 2000，次条超 1000 每篇

额外奖励 50 元。

3.年度专项奖励

年度优秀通讯员：全年投稿数量、质量综合排名前 10%，授

予证书及奖品价值 500 元。

最佳传播案例奖：稿件引发重大社会反响（如阅读量 10 万

+、主流媒体转载等），奖励 1000 元。

突出贡献团队奖：科室全年供稿量及采用率综合排名前三，

授予科室奖牌，并在 12 月的目标考核中予以加 2 分支持，并再

额外从院长基金里予以第一名1000元奖励，第二名800元奖励，

第三名 500 元奖励。

五、实施流程

1.月度统计

企划部每月 8 日前汇总上月投稿及采用情况。

2.审核公示

上月投稿情况在医院通讯员群及科主任护士长群公示。

3.奖金来源

奖金由院长基金专项支出。
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4.奖金发放

基础奖励和优质稿件奖励随当月绩效工资一同发放，最迟

不超过次月 15 日；年度专项奖励于年终表彰大会颁发。

六、注意事项

1.稿件格式要求

稿件需按照医院企划部提供的模板进行撰写，包括标题、正

文、作者、科室、日期等要素。文字稿件字数不少于 500 字，

图片需清晰且分辨率不低于 1920×1080，视频时长不少于 1 分

钟且画质清晰。

2.稿件审核流程

企划部在收到稿件后，将在 1 个工作日内完成初步审核，并

反馈修改意见。

通讯员需在收到反馈后 2 个工作日内完成修改并重新提交。

每篇稿件修改次数不得超过 3 次，超过 3 次仍未通过审核的稿

件，视为不合格稿件。

经审核合格的稿件，将根据稿件内容和宣传计划安排在医

院自媒体平台发布，发布时间一般不超过稿件审核通过后的 7

个工作日。

3.阅读量统计规则

阅读量统计以稿件首次发布后的 7 天内数据为准，超过 7

天的数据不计入奖励范围。

若稿件被多个平台转载，阅读量以平台叠加数据为准（微
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信订阅号：成都西区医院医生来了、微信视频号：成都西区医

院医生来了、微信服务号：成都西区医院、微博：成都西区医

院、小红书：成都皮皮西等），以微信公众号、微博等主要自媒

体平台的后台数据为准。

4.稿件内容补充说明

稿件内容应围绕医院的医疗技术、服务特色、患者故事、

科普知识等展开，避免出现与医院形象不符或可能引发争议的

内容。

如涉及患者隐私，需提前取得患者或其家属的同意（要求

有证可查），并对患者信息进行脱敏处理。

稿件必须为原创内容，不得抄袭或剽窃他人作品。如发现

抄袭行为，将取消奖励资格，并追究相关责任。

5.沟通与反馈机制

通讯员在稿件撰写过程中，如遇到问题或需要协助，可随

时与企划部沟通。企划部将定期组织通讯员培训，提升通讯员

的写作能力和宣传意识。

通讯员对奖励结果有异议的，可在公示期内向企划部提出

申诉，企划部将在 5 个工作日内进行复核并给予答复。

七、附则

1.抄袭、虚假报道等行为一经查实，取消奖励并通报。

2.本制度自 2025 年 3 月 1 日起试行。
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